
ULTIMATE GUIDE ON IELTS WRITING
GENERAL
Chào bạn, 
Việc tiếp cận với IELTS Writing General ở Việt Nam là khá hiếm bởi mọi người thường tập
trung vào phần học thuật Academic hơn. 
 
Hiểu được điều này, tôi quyết định tạo ra chương trình học Ultimate Guide on IELTS Writing
Task 1. Có thể coi là chương trình đầu tiên tại Việt Nam có sắp xếp lại nội dung kiến thức một
cách khoa học nhất. 
Chương trình này sẽ giúp bạn viết được các bài viết IELTS Writing General với mức điểm từ
band 6 tới band 7. 
Các kiến thức từ chương trình này được sử dụng từ các nguồn uy tín, các bài mẫu do người
bản xứ viết hoặc do tôi viết rồi được giám khảo correct lại để đảm bảo band 8 - band 9 để các
bạn học tập. 
 
Hãy đảm bảo là bạn học hết các bài học và làm bài tập đầy đủ nhé. 
Nếu bạn muốn đăng ký khóa học Writing General và khóa IELTS General Online 4 kỹ năng để
có nhiều bài học và bài tập hơn và có giáo viên chữa bài, bạn có thể đăng ký ở bên dưới nhé.
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LETTER OF COMPLAINT
You just bought dog food at a pet store and you had
problem with the food. Write to the manage of store. 
In the letter:   

Explain what happened
Describe how the food affect you pet
Write about the action you want the manager to take 

You do NOT need to write your own address. Begin your
letter as: Dear Sir or Madam,. You should write at least
150 words. 
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LETTER OF COMPLAINT
To the Manager of Pet World: 
 
I am writing to express my frustrations with a recent experience I had at your store. One week ago, I
purchased Paws dog food for my pet at this location. I was surprised at what happened when I got home
and used this bag of dog food. 
 
Despite being on the shelf to be sold that day, this dog food had long ago expired. To be exact, it had expired
six and a half months prior to the date it was purchased. Since the bag had been on the shelf, I had assumed
the food was good and acceptable to feed to my pet. I soon realized this was not the case. 
 
After feeding my dog this food, she became violently ill, vomiting for hours on end. I was forced to take her to
the vet, as she was dehydrated and required medicine. Thousands of dollars later, I realized that her sickness
could most definitely be attributed to the expired dog food I had unknowingly fed her. 
 
I have been a loyal customer of Pet World’s since it opened six years ago and have never experienced any
issues with your store. I am both bothered and concerned by the fact that expired food was on the shelves of
the store, and I am now hesitant to trust the quality of other products at your store. This issue could have
affected a number of other pets as well, and I just hope that none of them became as ill as mine did. 
 
I hope to hear back from you about this unfortunate incident. Please contact me as soon as possible at
(998) 867-0987 or via email at jjay@email.com. 
 
Sincerely, 
 
John Jay 
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